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1. Vejledning til anvendelse af
kvalitetsmodellen

Introduktion til kvalitetsmodellen

Kvalitetsmodellen anvendes som et feelles vurderingsgrundlag, der angiver de forhold,
socialtilsynet skal belyse, for at vurdere om tilbud har den forngdne kvalitet.
Kvalitetsmodellen er sdledes ramme for socialtilsynets vurdering og understatter det
tilsynsfaglige skan, der altid skal foretages i den konkrete vurdering af kvaliteten i det
enkelte tilbud.

Kvalitetsmodellens struktur
Kvalitetsmodellen er opbygget ud fra de kvalitetstemaer, der fremgar i lov om socialtilsyn:

« Malgruppe, metode og resultater
» Sundhed og trivsel

» Organisation og ledelse
Kompetencer

* Fysiske rammer

Hvert tema er yderligere konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kvalitetskriterierne er
konkrete mal for indsatsen i tilbuddene, og opfyldelsen heraf er udtryk for, om den kvalitet,
som er udtrykt i kvalitetskriteriet, forekommer i praksis.

Kvalitetskriterierne er gaeldende for alle tilbud, der er omfattet af socialtilsynet.

Kvalitetsmodellens preemis
Som betingelse for at blive godkendt og beholde godkendelsen skal tilbud have den
forngdne kvalitet.

Forngden kvalitet vil sige, at tilbuddet opfylder alle kvalitetskriterierne indenfor hvert
kvalitetstema. Det geelder bade de temaer, som fremgar af kvalitetsmodellen, og temaet
gkonomi, som ikke fremgar af kvalitetsmodellen.

Er der ikke den forngdne kvalitet i tilbuddet, skal socialtilsynet treeffe afggrelse om enten:
1. Afslag pa godkendelse eller godkendelse med vilkar
2. Pabud, skaerpet tilsyn, skaerpet tilsyn med pabud eller ophgr af godkendelsen

Typen af afggrelse afheenger af, om socialtilsynet vurderer, at tilbuddet inden for en kortere
periode vil kunne opfylde det eller de ikke-opfyldte kvalitetskriterier. Er dette tilfeeldet, kan
der treeffes afgarelse om godkendelse med vilkar for ny-godkendelser og skeerpet tilsyn
og/eller pabud for allerede godkendte tilbud.
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Den bineere kvalitetsvurdering

Vurderingen af den forngdne kvalitet foretages med afsaet i kvalitetsmodellen pa baggrund
af oplysninger om - og iagttagelse af — tilbuddets praksis. Oplysningerne indhenter
socialtilsynet bl.a. ved tilsynsbesgg og dialogen med tilbuddet og gvrige kilder, ligesom
socialtilsynet modtager oplysninger via whistleblowerordningen, underretninger og
orientering fra andre myndigheder.

For at socialtilsynet ved det driftsorienterede tilsyn samlet kan vurdere, at tilbuddet fortsat
har den forngdne kvalitet, ma ingen kvalitetskriterier vurderes som ikke-opfyldt. For
hvert kvalitetskriterie vurderer socialtilsynet derfor et af falgende:

o Tilbuddet opfylder kvalitetskriteriet
o Tilbuddet opfylder ikke kvalitetskriteriet

Det vil sige, at socialtilsynet ikke laver en differentieret kvalitetsvurdering, men udelukkende
foretager en binger kvalitetsvurdering i forhold til, om tilbuddet opfylder kvalitetskriterierne
og derved har den forngdne kvalitet eller ej.

Eksempel 1 — forngden kvalitet:
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Eksempel 2 — ikke forngden kvalitet:
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Kvalitetsmodellens anvendelse

Kvalitetsmarkgrer

For at socialtilsynet kan vurdere, om et kvalitetskriterie er opfyldt eller €], er hvert
kvalitetskriterie operationaliseret yderligere i én eller flere kvalitetsmarkgarer.

Kvalitetsmarkgrerne udtrykker samlet den forngdne kvalitet under et kvalitetskriterium med
hensyntagen til tematekstens beskrivelse og kvalitetskriteriets ordlyd.

Socialtilsynet skal hertil vurdere alle kvalitetsmarkgarer i forhold til, om de er ‘til stede”
eller "ikke tilstede”. En kvalitetsmarkgr kan ogsa markeres "ikke aktuel” - dette geelder i de
tilfeelde, hvor kvalitetsmarkaren angiver forhold, der ikke er relevant jf. tilbudstype.

Afslutningsvist skal vurderingen af kvalitetsmarkarerne resultere i en samlet faglig vurdering
af kvalitetskriteriet som veerende “opfyldt” eller” ikke opfyldt”. | den samlede vurdering af
kvalitetskriteriet, skal socialtilsynet angive og begrunde, hvilken eller hvilke arsager, der
ligger til grund for, at kvalitetskriteriet vurderes at veere "opfyldt” eller” ikke opfyldt” —
herunder anfagrelse af, hvorvidt kvalitetsmarkgrerne ses at veere "til stede”, "ikke til stede”
eller “ikke aktuel”.

Hvis én eller flere kvalitetsmarkorer ud fra et fagligt sken vurderes "ikke til stede”,
kan kvalitetskriteriet samlet set ikke vaere opfyldt.

Eksempel 1 — Kvalitetskriteriet er opfyldt:

Kvalitetskriterie: Tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med

faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne

Samlet vurdering af kvalitetskriteriet: Faglig begrundelse for vurdering:
& Opfyldt
O Ikke opfyldt
Kvalitetsmarkarer Til stede Ikke til stede Ikke aktuelt

1 Tilbuddet har en tydelig
malgruppebeskrivelse, kan redegare V
herfor og arbejde hermed

2 Tilbuddet anvender faglige tilgange og
metoder, der er i overensstemmelse med V
malgruppens behov

3 Tilbuddet arbejder relevant med
resultatdokumentation \/

.. midt (& . Syds €ST




Eksempel 2 — kvalitetskriteriet er ikke opfyldt:

Kvalitetskriterie: Tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med

faglige tilgange og metoder, der fagrer til positive resultater for borgerne

Samlet vurdering af kvalitetskriteriet: Faglig begrundelse for vurdering:
Q Opfyldt
2 Ikke opfyldt
Kvalitetsmarkgrer Til stede Ikke til stede Ikke aktuelt

1 Tilbuddet har en tydelig
malgruppebeskrivelse, kan redeggre \/
herfor og arbejde hermed

2 Tilbuddet anvender faglige tilgange og
metoder, der er i overensstemmelse med
malgruppens behov ®
3 Tilbuddet arbejder relevant med
resultatdokumentation \/
Undersggelsesdesign

Til brug for socialtilsynets vurdering af kvalitetsmarkgrerne er der udarbejdet et
undersggelsesdesign til hver kvalitetsmarkar.

Undersggelsesdesignet seetter rammen for den metodiske afdaekning af kvalitetsmarkaren,
herunder hvilke kilder, der skal anvendes til indhentelse af data. Undersggelsesdesignet
angiver altsa det socialtilsynet skal gare for at vurdere, om den givne kvalitetsmarkar er til
stede eller ej.

Undersggelsesdesignet er en minimums-model, hvilket betyder, at det er udviklet til tilbud i
gren risikokategori med afseet i preemissen om et uanmeldt tilsyn.

Nar der er indhentet data i overensstemmelse med undersggelsesdesignet, foretages
analyse og veegtning for vurdering af, om kvalitetsmarkaren er til stede eller ikke til stede.

Hvis der er behov for at undersgge kvalitetsmarkgrer yderligere end angivet i
undersggelsesdesignet, er det fordi socialtilsynet er i tvivi om eller bekymrede for, hvorvidt
kvaliteten er forngden. | sa fald skal socialtilsynet risikokategorisere tilbuddet i gul
risikokategori med henblik pa neermere undersggelse indtil tvivien er afklaret, hvilket i
praksis betyder, at undersggelsesdesignet udvides.

Undersggelsesdesignets metoder

Nar borgerperspektivet belyses, tilstraebes interview af borgerne. Hvis dette ikke er muligt,
fordi tilsynsbesgget er uanmeldt eller fordi borgerne ikke gnsker/er i stand til at gennemfare
interview, afdaekkes borgerperspektivet ved observation af medarbejdernes samspil med
borgerne/borgeren eller trianguleringsinterview med relevant kilde jf. undersggelsesdesign.

Interview er som udgangspunkt det fysiske interview under tilsynsbesgget. Hvis dette ikke er
muligt, kan telefonisk, virtuelt eller skriftligt interview gennemfares.




Dataindhentning og afdaekning af kvalitetsmarkagrer

| tilbud, som vurderes at veere i grgn risikokategori, belyses kvaliteten alene ud fra
undersggelsesdesignet pa ét tilsynsbesgg (undtaget tilbud med flere afdelinger).

Hvis socialtilsynet ved ankomsten til tilbuddet straks vurderer, at det ikke er muligt at
indhente stgrstedelen af de ngdvendige data pa grund af aktuelle forhold i tilbuddet pa det
pageeldende tidspunkt, skal tilsynet afbrydes. Tilsynsbesgget teeller da ikke som et
gennemfart tilsyn.

Hvis socialtilsynet pa tilsynsbesgget ikke lykkes med at indhente data i overensstemmelse
med kvalitetsmarkgrernes undersggelsesdesign, skal manglende data indhentes
efterfalgende — dog stadig i overensstemmelse med de metoder og kilder, der er anfart i det
pageeldende undersggelsesdesign.

Det skal tilstreebes at efterfglgende data-indhentelse kan ske uden gennemfgrelse af et
ekstra tilsynshesgg.

Socialtilsynet skal altsa ikke undersgge mere eller andet end det angivne — medmindre
socialtilsynet bliver i tvivl om kvaliteten og derfor skifter tilbuddet fra gren til gul
risikokategori. | dette tilfeelde undersgger socialtilsynet det, der er behov for, indtil tvivien er
afdaekket.

Kvalitetsmodellen som dokumentation
Dokumentation i kvalitetsmodellen har to overordnede formal:

e Det er dokumentation af socialtilsynets tilsynsmaessige aktiviteter og faglige
vurderinger.
e Det er dokumentation til brug for afrapportering til tilbud

Ved dokumentation af kvalitetsmarkarerne angives vurdering ved at seette kryds i "til stede”,
"ikke til stede” eller "ikke aktuelt”.

Ved dokumentation af kvalitetskriteriet skal socialtilsynet bade angive, om kriteriet er
"opfyldt” eller "ikke opfyldt”, og begrunde vurderingen i det omfang, som risikovurderingen
tilsiger:

o Ved et opfyldt kvalitetskriterium (gran), skal dokumentationen af
undersggelsesdesign, kilder og metoder beskrives kort, som begrundelse for
vurderingen.

e Ved tvivl om opfyldt kvalitetskriterium skal dokumentationen af
undersggelsesdesign, kilder og metoder beskrives mere udfarligt, som begrundelse
for vurderingen/tvivien.

o Ved et ikke opfyldt kvalitetskriterium (rad), skal dokumentation af
undersggelsesdesign, kilder og metoder beskrives grundigt og udferligt, som
begrundelse for vurderingen.




2. Kvalitetsmodel for tilbud

TEMA 1: MALGRUPPE, METODER OG RESULTATER
Temabeskrivelse:

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen og at
tilbuddets faglige tilgange og metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i
den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redeggre for
dets malsaetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan
redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnaelse af de
konkrete mal, som tilbuddet, i samarbejde med borgerne, seetter for de enkelte borgeres
udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra
de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at
tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og kan sandsynliggare, at deres indsats opnar
en forventet og positiv effekt.

Kvalitetskriterier i temaet:

e Tilbuddet arbejder med afseet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der fagrer til positive resultater for borgerne

Kvalitetsmarkgrer og undersggelsesdesign:

Kvalitetskriterium: Tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med

faglige tilgange og metoder, der forer til positive resultater for borgerne

Kvalitetsmarkorer Undersggelsesdesign

Tilbuddet har en Tilbudsportalen

tydelig

malgruppebeskrivelse Ved godkendelse af indberetning sikre, at:
kan redegere herfor

Indberetning af malgrupper pa tilbudsportalen stemmer overens med
og arbejde hermed ¢ g grupper p p

tilbuddets godkendelse
e  Malgruppebeskrivelsen pa TP anvendes relevant til beskrivelse af
borgernes forventelige falgeproblematikker

Dokumentanalyse af oversigt over indskrevne borgere eller interview af
medarbejdere

Afdaekning af:

e Om der er borgere udenfor malgruppen
e Om medarbejderne kan redeggre for malgruppen

Tilbuddet anvender Tilbudsportalen
faglige tilgange og
metoder. der eri Er indberettede faglige tilgange og metoder i overensstemmelse med

malgruppens behov?
overensstemmelse grupp

med malgruppens
behov

Interview af medarbejdere

Afdeekning af:

¢ om faglige tilgange og metoder er implementeret i praksis — herunder om
det er afspejlet i fagmiljget

e om medarbejdere kan redeggre for anvendelse af metoder, fx med
konkrete eksempler fra praksis

e om og hvordan valgte metoder understgatter borgernes trivsel og
udvikling




Tilbuddet arbejder
relevant med
resultatdokumentation

Tilbuddet samarbejder
relevant med eksterne
aktgrer for
understattelse af
tilbuddets indsats og
malgruppens behov

Borgerperspektivet belyses

Interview med borgere tilstraebes. Hvis dette ikke er muligt, anvendes observation
eller trianguleringsinterview med én anden kilde, fx pararende, veerge,
handlekommune eller anden relevant professionel aktar.
Afdeekning af:

e  Om borgerne inddrages i formulering og justering af udviklingsmal

Interview af medarbejdere

Afdeekning af:

e Om og hvordan tilbuddet dokumenterer deres praksis

e Om og hvordan medarbejdere har kendskab til og indsigt i borgernes
udviklingsmal

e Om og hvordan medarbejdere kan redeggre for den daglige
understgttelse af borgernes udvikling

e Om og hvordan tilbuddet arbejder med mal ift. opstilling af mal,
evaluering af mal og justering af indsats for opnaelse af mal

e Om og hvordan tilbuddet arbejder med inddragelse ift. mal

Dokumentanalyse af peedagogiske udviklingsplaner, handleplaner og
dagbogsnotater

(Kan evt. gares pa selve tilsynsbesgget)
Afdaekning af:

e  Om der er sammenhaeng mellem bestilling og indsats

e  Om der er systematik i den daglige indsats — hvordan arbejdes der pa
understgttelse af borgernes udviklingsmal og ses der hertil faelles faglig
indsats

Trianguleringsinterview af anbringende/visiterende kommune

Afdeekning af om tilbuddet leverer den bestilte indsats ift. borgernes behov og
udviklingsmal — jf. det personrettede tilsyn.

Interview af medarbejdere, ledelse eller dokumentanalyse af oversigt over
samarbejder med eksterne aktgrer

Afdeekning af:

¢ hvilke formaliserede samarbejder tilbuddet har indgaet med eksterne
aktarer
e hvilke ad hoc samarbejder tilbuddet har med eksterne aktgrer




TEMA 2: SUNDHED OG TRIVSEL

Temabeskrivelse:

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale
sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i forhold til
borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i
forhold til kost, motion, rygning samt uhensigtsmaessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere
i forhold til faerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer
borgernes veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse
samt selv- og medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i
tilbuddet.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at forebygge
magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra eventuelle
magtanvendelser til Igabende laering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt,
at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og
overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmaessigt ved
bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Kvalitetskriterier i temaet:

¢ Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse

o Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel
¢ Tilbuddet forebygger magtanvendelser

¢ Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Kvalitetsmarkgrer og undersggelsesdesign:

Kvalitetskriterium: Tilbuddet understgatter borgernes selv- og medbestemmelse

Kvalitetsmarkorer Undersggelsesdesign

Tilbuddet understatter | Borgerperspektivet belyses

i hverdagens praksis

borgernes Interview med borgere tilstreebes. Hvis dette ikke er muligt, anvendes observation
eller trianguleringsinterview med én anden kilde, fx pararende, veerge,
handlekommune eller anden relevant professionel aktar.

inddragelse og selv-
og medbestemmelse

Afdeekning af:

e Om borgerne kender deres muligheder for at treeffe beslutninger om forhold,
der vedrgrer deres eget liv

e Om borgerne bliver inddraget i og har mulighed for at treeffe beslutninger
om forhold, der vedrgrer deres eget liv og hverdagen i tilbuddet

e Om borgerne understgttes i deres ret til og mulighed for at kommunikere
gnsker, behov og meninger

e Om borgerne oplever sig set, hart og respekteret

Interview af medarbejdere

Afdeekning af:

e Om medarbejderne har viden om borgernes rettigheder i forhold til selv- og
medbestemmelse omkring forhold, der vedrarer borgernes eget liv

e Om og hvordan medarbejderne arbejder med, at borgerne kan ytre deres
gnsker, meninger og behov i forhold til eget liv (fx omkring skole,
beskeeftigelse, fritid, samveer med familie og netveerk, brug af digitale




medier, tgj og personlig stil mv.) - opmaerksomhed pa alternativ,
supplerende kommunikation

e Om og hvordan medarbejderne arbejder med, at borgerne har mulighed for
at blive inddraget i og treeffe beslutninger om forhold, der vedrgrer
borgernes eget liv, under hensyn til borgernes alder (, evt. modenhed) og
funktionsniveau

e Om og hvordan medarbejderne arbejder med dilemmaer mellem selv- og
medbestemmelse og omsorgspligt

Kvalitetskriterium: Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Kvalitetsmarkorer Undersggelsesdesign

Tilbuddet Borgerperspektivet belyses
understatter

borgernes mentale
sundhed og trivsel

Interview med borgere tilstraebes. Hvis dette ikke er muligt, anvendes observation
eller trianguleringsinterview med én anden kilde, fx pargrende, veerge,
handlekommune eller anden relevant professionel aktar.

Afdaekning af:

e Om og hvordan tilbuddet statter borgerne i at vedligeholde eller forbedre
deres mentale sundhed og trivsel.
e  Om borgernes sociale liv understgttes

Interview af medarbejdere

Afdaekning af:

¢ Om medarbejdere har viden, der modsvarer malgruppens behov

e Om og hvordan tilbuddet stagtter borgerne i at vedligeholde eller forbedre
deres mentale sundhed og trivsel — aktuelle tiltag og indsatser

e Om medarbejderne har viden om tegn pa mental trivsel/mistrivsel for den
specifikke malgruppe

e Om medarbejderne har indsigt i borgernes aktuelle, mentale trivsel.

e Om og hvordan medarbejderne reagerer, hvis de ser tegn pa mental
mistrivsel hos borgerne

e Om medarbejderne er lydhgre og respektfulde for borgernes integritet,
forudseetninger og individuelle behov og ressourcer

e Om medarbejderne statter borgerne i etablering og vedligeholdelse af et
socialt liv — herunder sociale medier

e Om medarbejderne understgtter borgernes potentiale ift. Skole, uddannelse
og beskeeftigelse

Trianguleringsinterview med én anden kilde, fx pargrende, vaerge, handlekommune
eller dagtilbud/skole/beskaeftigelsestilbud (Gaelder IKKE ambulante tilbud og

krisecentre)
Afdeekning af:

e  Om tilbuddet vedligeholder eller forbedrer borgernes mentale sundhed og
trivsel, herunder om tilbuddet reagerer relevant og rettidigt pa tegn pa
mistrivsel

e  Om tilbuddet samarbejder relevant om borgernes mentale trivsel
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Tilbuddet
understatter
borgernes fysiske
sundhed og trivsel

Borgerperspektivet belyses

Interview med borgere tilstraebes. Hvis dette ikke er muligt, anvendes observation
eller trianguleringsinterview med én anden kilde, fx pararende, veerge,
handlekommune eller anden relevant professionel aktar.

Afdeekning af:

Om og hvordan tilbuddet statter borgerne i at vedligeholde eller forbedre
deres fysiske sundhed og trivsel

Om og hvordan tilbuddet statter borgeren ift. seksualitet, herunder
kgnsidentitet

Interview af medarbejdere

Afdeekning af:

Om medarbejderne har viden om tegn pa fysisk sundhed og trivsel/mistrivsel
for den specifikke malgruppe

Om medarbejderne har indsigt i borgernes aktuelle fysiske sundhed og
trivsel

Om tilbuddet tilbyder relevante indsatser og tiltag i forhold til borgernes
almene fysiske sundhed og trivsel (fx med fokus pa sund ernzering og
levevis, fysisk aktivitet, sgvn, hensigtsmaessig dggnrytme,
kropsfornemmelse, kgnsidentitet, medicin, bivirkninger, rygning,
uhensigtsmeessig brug af rusmidler)

Om og hvordan medarbejderne reagerer, hvis de ser tegn pa fysisk
mistrivsel hos borgerne

Om tilbuddet samarbejder relevant med eksterne aktarer, fx laege

Trianguleringsinterview med én anden kilde (fx pargrende, veerge, handlekommune

eller dagtilbud/skole/beskeeftigelsestilbud) (Gaelder IKKE ambulante tilbud og
krisecentre)

Afdaekning af:

Om tilbuddet vedligeholder eller forbedrer borgernes fysiske sundhed og
trivsel, herunder om tilbuddet reagerer relevant og rettidigt pa tegn pa fysisk
mistrivsel

Om tilbuddet samarbejder relevant om borgernes fysiske sundhed og trivsel




Kvalitetskriterium: Tilbuddet forebygger magtanvendelser ‘

Kvalitetsmarkeorer Undersogelsesdesign

Tilbuddets Borgerperspektivet belyses
psedagogiske praksis ) ) ] ) . .
forebygger Interview med borgere tilstreebes. Hvis dette ikke er muligt, anvendes observation

magtanvendelser eller trianguleringsinterview med én anden k|IQe, fx pargrende, veerge,
handlekommune eller anden relevant professionel aktar.
Afdeekning af:

e Om borgerne oplever sig trygge
e Om borgerne oplever sig inddraget

Dokumentanalyse af magtanvendelsesindberetninger

Afdeekning af:

e Om og hvordan medarbejderne har anvendt mindst mulig indgribende magt
og om indberetningen afspejler relevante refleksioner far, under og efter
indgrebet

e Om antallet af indberetninger er forventelige ift. Tilouddets méalgruppe

e Om medarbejdere og ledelse har opmaerksomhed pé forréelse

Interview af medarbejdere

Afdeekning af:

¢ Om viden og feerdigheder er opdateret og tilstreekkelig for forebyggelse af
magtanvendelser

e  Om tilbuddet anvender metodiske valg ift. Konflikthandtering og
forebyggelse

e Om tilbuddets anvendelse af risikovurdering

¢ Om medarbejderne kan redeggre for, hvordan de i hverdagens praksis
forebygger magtanvendelser

¢ Om og hvordan medarbejderne og ledelsen taenker inddragelse i
forebyggelse af magtanvendelser

e Om medarbejderne har fokus pa risiko for forraelse

Observation af fysiske rammer

Afdeekning af:

e Forhold i de fysiske rammer der kan bidrage til konflikteskalering
Synlig magt i miljget, fx Iaste dare

Tilbuddet har Dokumentanalyse af magtanvendelsesindberetninger
relevant praksis for
dokumentation Afdeekning af tilbuddets indberetningspraksis.

handtering og laering

Interview af medarbejdere
af magtanvendelser

Afdeekning af:

e Tilbuddets dokumentations- og indberetningspraksis

e  Strukturer for refleksion og faglige draftelser

e Om og hvordan medarbejderne understatter laering og evt. Justering af
praksis

e Om og hvordan medarbejderne inddrager borgeren i dokumentation,
handtering og leering
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e  Om medarbejderne har relevant viden om magtanvendelser og andre
indgreb i selvbestemmelsesretten jf. Gaeldende lovgivning, aktuelle regler og
arbejdsgange

Kvalitetskriterium: Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Kvalitetsmarkeorer Undersogelsesdesign

Tilbuddets Borgerperspektivet belyses
paedagogiske praksis
forebygger vold og

Interview med borgere tilstraebes. Hvis dette ikke er muligt, anvendes observation
eller trianguleringsinterview med én anden kilde, fx pargrende, veerge,

overgreb handlekommune eller anden relevant professionel aktar.
Afdaekning af:
e Om borgerne oplever sig trygge
e Om borgerne oplever sig inddraget
Interview af medarbejdere
Afdaekning af:

e Om viden og feerdigheder er opdateret og tilstraekkelig for forebyggelse af
vold og overgreb, tilbuddets metodiske valg ift. Konflikthandtering og
tilbuddets anvendelse af risikovurdering

¢ Om medarbejderne har viden om signaler, adfeerdseendringer og borgernes
kommunikationsform i relation til malgruppen

e  Om medarbejderne kan redeggre for, hvordan de i hverdagens praksis
forebygger vold og overgreb samt hvordan valgte metoder understgtter dette

¢ Om medarbejderne har tilstraekkelig viden til at handle hensigtsmaessigt ved
bekymring, mistanke eller viden om overgreb, herunder kendskab til
tilbuddets procedure

Tilbuddet har en Dokumentanalyse af procedure vedr. vold og overgreb, herunder overgrebspolitik

relevant praksis for
registrering,
handtering og leering
af episoder med vold
og overgreb

Afdeekning af:
e Om der er lovpligtige retningslinjer for barneomradet
e  Om der er procedurer og om de afspejler systematik og faglighed
e  Om procedurer tager hgjde for inddragelse/underretning af relevante parter

Interview af medarbejdere

Afdeekning af:

e Om medarbejderne har kendskab til tilbuddets procedurer vedr. Vold og
overgreb

¢ Om medarbejderne har viden om registrering
Om medarbejderne har viden om, hvordan der skal handles i forbindelse
med voldsomme episoder

¢ Om tilbuddet har strukturer for refleksion og faglige drgftelser samt laering
Om medarbejderne har erfaringer med vold og overgreb — herunder
handtering heraf

e Huvilken oplevelse medarbejderne har af tryghed og sikkerhed i arbejdet
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TEMA 3: ORGANISATION OG LEDELSE

Temabeskrivelse:

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering
samt en kompetent og ansvarlig ledelse — forstaet som daglig ledelse, direktion og
bestyrelse, som har de faglige, gskonomiske og organisatoriske kompetencer, der skal til for
at drive den konkrete type af sociale tilbud. En kompetent og ansvarlig ledelse er blandt
andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, seette rammerne
for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug
af ikke-fastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver et vaesentligt element.

Kvalitetskriterier i temaet:

o Tilbuddet har en kompetent ledelse
¢ Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Kvalitetsmarkgrer og undersggelsesdesign:

Kvalitetskriterium: Tilbuddet har en kompetent ledelse

Kvalitetsmarkerer = Undersggelsesdesign

Tilbuddets ledelse | Tilbudsportalen - lederes CV
udviser kompetent

og ansvarlig faglig, = Afdeekning af:

strategisk og
gkonomisk ledelse
af tilbuddet

e Kompetencer, viden og erfaring
Interview af ledelse

Afdeekning af, fx:

Er der tydelig faglig retning, malsaetning og vision

Er der relevant prioritering af ressourcer, herunder gkonomi

Er der relevant kompetenceudvikling, som gennemfgres i praksis

Er der relevant samarbejde med eksterne aktarer

Er der relevant samarbejde mellem de forskellige dele af ledelsen (fx mellem
daglig ledelse og bestyrelse/direktion)

Interview af medarbejdere eller ledelse

Afdaekning af:

e Om der er understgttende strukturer og aktiviteter sdsom supervision, sparring,
behandlingsmgder, personalemgder, overleveringsmader mv.
Kvalitetsmodellen

Afdaekning og analyse af, hvorvidt eventuelle kvalitetsudfordringer i gvrige temaer har
direkte sammenhaeng med ledelsens kompetencer.
Tilbuddet har en Tilbudsportalen

kompetent og aktiv
bestyrelse e  Oversigt over bestyrelsesmedlemmer, herunder evt. aendringer siden sidste

tilsyn
¢ Kompetenceoversigt

Dokumentanalyse af bestyrelsesreferater

Afdaekning af:

e om bestyrelsen har relevant aktivitet

e om bestyrelsen har relevant fokus pa tilbuddets drift og udvikling, herunder
daglige ledelse og gkonomi

e om bestyrelsen har relevant samarbejde med tilbuddets ledelse




Kvalitetskriterium: Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Kvalitetsmarkeorer Undersogelsesdesign

Borgerne har tilstreekkelig Borgerperspektivet belyses
kontakt til medarbejdere
med relevante
kompetencer

Interview med borgere tilstraebes. Hvis dette ikke er muligt, anvendes
observation eller trianguleringsinterview med én anden kilde, fx pargrende,
vaerge, handlekommune eller anden relevant professionel aktar.

Afdeekning af:

e Om normering er afstemt malgruppens behov og tilbuddets indsats
e Om medarbejderne reagerer relevant p& borgernes behov
e Om borgerne far den ngdvendige hjeelp og stette hele dggnet

Tilbudsportalen

Afdaekning af:

e Om normering stemmer overens med malgruppens behov

e Om faggrupper stemmer overens med malgruppens behov

e Om personalegennemstrgmning kan have betydning for drift og
kvalitet

e Om der er stabilitet i kontaktpersoner/personer omkring borgeren

e Om sygefraveer kan have betydning for drift og kvalitet

e Om brug af ikke-fastansatte kan have betydning for drift og kvalitet

Dokumentanalyse af medarbejderoversigt

Afdaekning af:

e Om fagligheder og samlet kompetenceniveau er i overensstemmelse
med malgruppens behov

Tilbuddets ledelse sikrer en | Organisering af kompetencer undersgges enten ved dokumentanalyse eller

hensigtsmeessig interview.
organisering af Dok anal ¢ arbeidsol darbeid o
kompetencer okumentanalyse af arbejdsplaner og medarbejderoversig

Afdaekning af, hvorvidt organisering af kompetencer er forsvarligt og i
overensstemmelse med malgruppens behov, fx:

e Organisering og brug af ikke-fastansatte medarbejdere
e Organisering af tveerfagligheder
e Alene-arbejde eller mulighed for sparring og skift i hverdagens praksis

Interview af ledelse eller medarbejdere

Afdaekning af, hvorvidt organisering af kompetencer er forsvarlig og i
overensstemmelse med malgruppens behov, fx:

e Organisering og brug af ikke-fastansatte medarbejdere
e Organisering af tveerfagligheder
e Alene-arbejde eller mulighed for sparring og skift i hverdagens praksis
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TEMA 4: KOMPETENCER

Temabeskrivelse:

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikke-
fastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er
nadvendige i forhold til tilbuddets malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet
anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal bgrn og unge sikres en tryg
hverdag og opveekst med neaere og stabile relationer.

Med kompetencer menes relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen
og med tilbuddets metoder.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus
pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan
eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejdernes kompetenceniveau
afspejles i samspillet med borgerne og at medarbejderne, herunder ikke-fastansatte
medarbejdere, mgder borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudseetninger samt
har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Kvalitetskriterier i temaet:

¢ Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Kvalitetsmarkgrer og undersggelsesdesign:

Kvalitetskriterium: Tilouddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens

behov og tilbuddets metoder

Kvalitetsmarkorer Undersggelsesdesign

Tilbuddets Borgerperspektivet belyses

medarbejdere har

samlet set faglige Interview med borgere tilstraebes. Hvis dette ikke er muligt, anvendes observation

eller trianguleringsinterview med én anden kilde, fx pararende, veerge,

relationelle o )
9 handlekommune eller anden relevant professionel aktar.

personlige
kompetencer der Afdaekning af:
matcher malgruppens
aktuelle behov Om borgerne kan f& ngdvendig og rette hjeelp

Om borgerne oplever sig forstaet

Om borgerne har tillid til og tryghed ved medarbejderne

Om borgerne grundlaeggende er glade for de medarbejdere, der er
omkring dem

Dokumentanalyse af medarbejderoversigt og kompetenceudviklingsplan

Afdaekning af:

e Fastansattes kompetencer, erfaring med og opdateret viden om
malgruppen samt anciennitet

o Ikke-fastansatte medarbejderes kompetencer og erfaring med og
opdateret viden om malgruppen

e Planlagt og gennemfart kompetenceudvikling, herunder intern
undervisning og kompetenceforlgb
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Enten interview af medarbejdere eller observation af samspil

| interview af medarbejdere skal der ske afdeekning af:

e Viden om og erfaring med malgruppen

e Forstéelse af og tilgang til malgruppens behov og forudsaetninger

e Anvendelse af valgte metoder (opmaerksomhed pa kvalitetsmarkear i tema
1)

| observation af samspil mellem medarbejdere og borgere skal der ske afdeekning
af:

e Forstéelse af og tilgang til malgruppens behov og forudsaetninger
e Anvendelse af valgte metoder (opmaerksomhed pa kvalitetsmarkar i tema
1)

Medarbejderne mader Borgerperspektivet belyses
borgerne med respekt
og anerkendelse og
understgtter deres
retssikkerhed

Interview med borgere tilstraebes. Hvis dette ikke er muligt, anvendes observation
eller trianguleringsinterview med én anden kilde, fx pargrende, veerge eller
handlekommune.

Afdaekning af:

¢ Om borgerne orienteres om ret til og mulighed for klageadgang

e Om medarbejderne har forstaelse og respekt for borgernes ret til privatliv

e Om medarbejderne har forstaelse og respekt for borgernes
selvbestemmelsesret

TEMA 5: FYSISKE RAMMER

Temabeskrivelse:

De fysiske rammer udgar en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes hjem og
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddets
omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens behov og formalet med
indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og
tryghed samt ret til privatliv.

Kvalitetskriterier i temaet:

o Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Kvalitetsmarkgrer og undersggelsesdesign:

Kvalitetskriterium: Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Kvalitetsmarkerer Undersogelsesdesign
Tilbuddets omgivelser, Observation af fysiske rammer
indretning, faciliteter og .
Afdeekning af:
stand understgtter 9
malgruppens behov og e Om omgivelser er vedligeholdte
formalet med indsatsen e  Om tilbuddets stand er rimelig og understatter borgernes oplevelse
af veerdighed

¢ Om indretning er i overensstemmelse med malgruppens behov
e  Om faciliteter er i overensstemmelse med malgruppens behov og
tilbuddets indsats




Tilbuddets fysiske rammer = Borgerperspektivet belyses
understgtter borgernes

Interview med borgere tilstraebes. Hvis dette ikke er muligt, anvendes

trivsel, mulighed for observation eller trianguleringsinterview med én anden kilde, fx p&rgrende,
deltagelse i sociale veerge, handlekommune eller anden relevant professionel aktar.
faellesskaber og ret til

privatliv Afdaekning af:

e Borgernes aktivitetsmuligheder
e Borgernes mulighed for gaester
e Borgernes mulighed for privatliv
e Borgernes mulighed for at veere selvhjulpen

Observation af fysiske rammer

Afdeekning af:

Borgernes mulighed for socialt samveer
Borgernes aktivitetsmuligheder

Borgernes mulighed for privatliv

Borgernes mulighed for at veere selvhjulpne

Tilbuddets fysiske rammer | Borgerperspektivet belyses

understatter tryghed og Interview med borgere tilstraebes. Hvis dette ikke er muligt, anvendes

sikkerhed observation eller trianguleringsinterview med én anden kilde, fx pargrende,
veerge, handlekommune eller anden relevant professionel aktar.
Afdaekning af:
e Om borgerne oplever sig trygge

Observation af fysiske rammer

Afdaekning af:

e Tilbuddets sikkerhedsforanstaltninger
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